Altalanos Szerzédési Feltételek

Vasarlasi feltételek

Kérjiik, amennyiben megrendeldje kivan lenni a https://www.balatonpro.hu webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az altalanos szerzédési feltételeinket. (ASZF). A webaruhaz oldalainak
bongészésével, regisztralasaval, megrendelésével elfogadja a https://www.balatonpro.hu
oldalon talalhato altalanos szerzddési feltételeket, €s azt magara nézve kotelezonek tekinti.

Szerzddés nyelve magyar.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Rocket Communication Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a https://www.balatonpro.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatdo és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a https://www.balatonpro.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil torténik,
fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatd vagy
kozremiikdddje altal torténik.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

Vallalkozas neve: Rocket Communication Kft.

Székhely 8600 Siofok, Harsfa u.40

Telefonszama:+36 20 926 3281

E-mail cim: info@balatonpro.hu

Nyilvantartasi szama: 14-09-315149

e Adészam: 24328915-2-14

« Nyilvantartasba vevé szerv: Siéfok Varos Onkormanyzata

Tarhelyszolgaltato:

Megnevezés: Tarhely.eu Szolgaltato Kift.
Székhely:1144 Budapest , Ormansag u.4
Adoszama: 14571332-2-42

Email cime: support@tarhely.eu

Termékek és szolgaltatasok

Reklamiigynoki tevékenység
Csaladi rendezvényszolgaltatas
Vitorlas bérlés

Vizi sporteszkoz kolcsonzés
Vitorlas kirandulasok
Rendezvény szervezés


https://www.balatonpro.hu/
https://www.balatonpro.hu/
https://www.balatonpro.hu/

2. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

2.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhaté elektronikus aruhdzon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatéalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az
Online aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

2.2. Az Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges,
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.3. Az Online aruhaz szolgaltatasai regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az
ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

2.4. A megrendelés leadasat kovetden az Ugyfél jogosult a szerzddéstodl elallni.

2.5. ﬁgyfélszolgélat: Tajékoztatas és a megrendelésekkel kapcsolatos informaciok Szolgaltato
jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott elérhetdségein lehetséges.

3. REGISZTRACIO

3.1. A webshop meniipont alatt talalhatd6 Regisztracidé meniipont, az ott talalhato adatlap
kitoltésével az Ugyfél regisztralhatja magat a webaruhazba. Az Ugyfél a Weboldalon torténd

crer

3.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely, a Szolgaltatonak fel nem
réhatd okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy onallo személyként
kezel.

3.3 REGISZTRACIO TORLESE
3.3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatonak cimzett e-mail {izenetben barmikor kérheti személyes adatai,
igy regisztracioja torlését. Szolgaltatd ebben az esetben koteles haladéktalanul gondoskodni az

adatok és regisztracio torlésérol.

3.3.2. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kotelezettséget véllal arra, hogy a regisztracié soran
megadott adatait — az azokban bekovetkezett valtozas esetén — modositja.

A regisztracio menete
1) Ha egy terméket meg szeretne vasarolni, helyezze be a termék egyedi oldalan a kosarba a

“Kosarba rakom” gombra kattintassal! A megvasarolni kivant darabszamot is itt lehet
beéllitani. Egy termék kivalasztdsa utan nyugodtan folytathatja a vasarlast mas termékek



megnézegetésével, kosarba helyezésével. Amennyiben van ra lehetdség, a termék mérete és
szine is itt valaszthat6 ki.

2) A jobb oldali savban megjelend “Pénztar” gombra kattintva eljuthat a “Pénztar” oldalra, ahol
a szallitasi és szamldzasi adatait tudja megadni. Itt van lehetdség kivalasztani a szallitasi és
fizetési €s atvételi modot is.

3) Az adatok megadasa utan be kell jelolni a Fiok létrehozasa elotti jelolonégyzetet, majd
megadni a késobbi belépéshez hasznalando jelszot.

4) Ha az els6 vasarlasa alkalmaval 1étrehoz egy regisztralt fiokot, a késdbbi rendelések soran
mar nem kell megadni az adatait Gjra.

4. MEGRENDELES

4.1. A megvasarolni kivant aru lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznélatara
vonatkoz6 utasitasokat az adott arucikk alatt megtalalhato ,.részletek” meniipontra térténd
kattintds utdn ismerheti meg az Ugyfél. A Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitésének mindsiil,
ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatasnak megfelel, vagy annal kedvezdbb, eldnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Amennyiben az Ugyfélnek a Weboldalon talalhato barmely 4ru
mindségével, alapvetd tulajdonsagdval, hasznalataval, hasznilhatosdgaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, ugy jogosult Szolgaltatohoz fordulni.

4.2. A termék brutté ara minden esetben az adott termék alatt feltiintetésre keriil. A termékek
igy feltlintetett vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A vételar mindig forintban
értendo.

4.3. A Weboldalon 1év6 termékek vételarat Szolgaltatd jogosult valtoztatni, azok modositasa a
Weboldalon torténdé megjelenéssel 1€p hatalyba. A modositas visszahatd hatallyal nem birhat,
a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.4. Nyilvanvaldan hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd a megrendelést kovetden felajanlja
Ugyfél részére azt, hogy a terméket annak helyes vételdra megfizetése kotelezettsége mellett
szallitja Ugyfél részére. Nyilvanvaloan hibas ar kiilondsen a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s
vagy "1" Ft-os ar. Amennyiben Ugyfél a termék helyes ardn annak megvasarlasat nem kivénja,
ugy jogosult a vasarlastol egyoldaltan, erre torténd hivatkozéssal elallni. Ebben az esetben az
Ugyfél semmiféle koltség viselésére nem kotelezhetd.

4.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.
A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemii
felel6sség nem terheli.

4.6. Megrendelés leadasara tobb lehetésége van az Ugyfélnek.

4.6.1. A Weboldalon, regisztraciot kdvetéen. Megrendelését az Ugyfél folyamatosan nyomon
kovetheti. A megrendelés elkiildésérdl elektronikus visszaigazolast kap az Ugyfél a



Szolgaltatotol, amely nem mindsiil teljesitési kotelezettségnek Ezen megrendelési méd minden
nap 0-24 ora kozott rendelkezésre all.

4.6.2. E-mail iizenetben is leadhatja megrendelését az Ugyfél a info@balatonpro.hu e-mail
cimen. Ezen megrendelési mod soran Ugyfél a jelen bekezdésben megadott e-mail cimre a
megvasarolni kivant termékek kodjat kell, hogy elkiildje, tovabba a postai, levelezési cimet,
amennyiben nem azonos. A megrendelt termék darabszamat, méretét és szinét amennyiben van
szinvalaszték. Errdl Szolgaltatd visszaigazold e-mail iizenetet kiild Ugyfél részére 48 oran
beliil. Ez a visszaigazol6 email elfogadd nyilatkozatnak mindsiil, ami azt jelenti, hogy a
tavollévok kozott kotott szerzodés 1étrejott. Ez az e-mail tartalmazza az On adatait, a rendelési
adatokat, a szallitasi és fizetési tudnivaldkat, a rendelt termék vagy termékek adatait.

Ezen megrendelési mod minden nap 0-24 6ra kozott rendelkezésre all.
4.6.3. Ugyfél a megvasarolni kivant termékeket személyesen is megrendelheti Szolgaltatotol.

4.6.4. Ugyfél altal elkiildott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelésnek
mindsiil.

A megrendelés menete

1) Ha egy terméket meg szeretne vasarolni, helyezze be a termék egyedi oldalan a kosarba a
“Kosarba rakom” gombra kattintassal! A megvasarolni kivant darabszamot is itt lehet
bedllitani. Egy termék kivéalasztadsa utdn nyugodtan folytathatja a vasarlast mas termékek
megnézegetésével, kosarba helyezésével. Amennyiben van ra lehetdség, a termék mérete és
szine is itt valaszthato ki.

2) A jobb oldali savban megjelend “Pénztar” gombra kattintva eljuthat a “Pénztar” oldalra, ahol
a szallitasi €s szamlazasi adatait tudja megadni. Itt van lehetdség kivalasztani a szallitasi és
fizetési és atvételi modot is.

3) Rendelését a “Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal tudja elkiildeni. Fontos tudni,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jard nyilatkozatnak szamit, tehat ezzel kijelenti,
hogy a kiszallitott arut ki fogja fizetni.

4) Ha rendelését hibasan adta le, vagy barmi kérdése volna, ezt e-mailben tudja jelezni ezen a
cimen: info@balatonpro.hu

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail tjan az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél dltal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végodsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.



5.2. Ezt kovetden 48 oran beliil a Szolgaltato visszaigazold e-mailt kiild a Megrendelének, ami
szintén még egyszer tartalmazza az Osszes sziikséges adatot A visszaigazold e-mail a
Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgéltato telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.4. A megrendelés elektronikus uton, irasban megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya alé tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogair6l sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Szolgaltatd — a Weboldalon és e-mail lizenet Utjan - megrendelt termékeket postai
szolgdltaté Utjan tovabbitja Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre.
Amennyiben a megrendelés értéke nem éri el az 50.000,- Ft.-ot, azaz Otvenezer forintot, ugy a
szallitasi koltség kiilon felszamitésra keriil. Ennek mértéke a mindenkor hatélyos futarszolgélati
dijszabas alapjan keriil felszamitasra, amely az alabbiak szerint alakul:

o Szallitasi koltség (elore utalassal): 1.200,- Ft./csomag (értékbiztositott, 5 napon beliili
postai kiszallitas)

o Szallitasi koltség (utanvétellel): 1.700,- Ft./csomag (értékbiztositott, 5 napon beliili
postai kiszallitas)

o A felsorolt kiszallitadsi mdodoktol eltérd szallitasi mod esetén minden felmertild
tobbletkoltség a megrendeldt terheli.

6.2. A webaruhdzban megjelend minden termék van raktaron, igy a megrendelés beérkezését
kovetden banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénz beérkezését kovetd 2 munkanapon beliil

a megrendelést csomagoljuk és atadjuk a futarszolgalatnak.

Vagy az utanvétes megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 munkanapon beliil atadjuk a
futarszolgalatnak.

6.3. Bankkartyas fizetés
e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezd, érvényes ¢és hatdlyos bankkartyak

tulajdonosai szdmara lehetséges: Mastercard, Visa
e A bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztiil torténik.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,



valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbol vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elso
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallési jog

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél
Gitjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja jelen ASZF 1. szamua mellékletében szereplé elallasi
nyilatkozat-mintat. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
utolsd napjan elkiildi eléllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztod
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgéltatonak.

7.1.5. Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol.



7.1.6. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatdé feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

7.1.7. Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozéasi modot
valasztott. A Szolgaltatdé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsdsorban — valasztisa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
vélasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznéalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
1d6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék 4atadasa idOpontjdban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
az Ugyfél nem Kkérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos
leszallitisat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.



9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozdlni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint
— az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢€s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.



9.2.8. A gyart6, forgalmazé kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. Jogérvényesitési lehetoségek
Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
Szolgaltatonak cimzett e-mail iizenetben, személyesen vagy telefonos megkeresés utjan
terjesztheti eld a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt elérhetdség barmelyikén. A személyesen,
szoban eldterjesztett panaszt Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrol szolé részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovdbbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoan rendelkezések szerint jar el. A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
kotelezben egy egyedi azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt
a szamot a Szolgéltatdo az Ugyféllel koteles kozolni. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a
beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

Mind két fél igyekszik, koteles békés egyeztetéssel rendezni vitas ligyiiket, amennyiben ez
végképp nem lehetséges a Fogyasztd és a Szolgaltatd is koteles egylittmiikddni a békéltetd
testiilettel.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését ¢€szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsdg dont a
fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo beékeéltetd testiilethez.
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Somogy megyei békélteto testiilet

Cim: Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: 82/501-000
Fax: 82/501-046

E-mail: skik@skik.hu

Online adasvételi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz tutjan. A https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
oldalon talalhat6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul,
majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon a
Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adéasvételi vagy szolgéltatasi
szerz6désekhez kapcsoldodd hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

« Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi I11.
rendelkezései szerint.
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